MITEIN
:"NAND ANDER

VONEIN
HAND ANDER




UNSER TEAM

Zu unserem Team gehoren Padagog:innen,
Verwaltungsmitarbeiter:innen, Hausmeis-
ter und Kursleiter:innen.

Wir arbeiten Hand in Hand, vertrauensvoll,
verbindlich und konstruktiv zusammen.
Wir halten unser Wissen und Konnen fach-
lich und methodisch aktuell und setzen es
zum Wohl der Teilnehmer:innen ein. Was
wir nicht konnen, lernen wir. Dabei sind wir
offen fiir Anregungen, selbstkritisch und
I6sungsorientiert.

UNSERE TEILNEHMER*INNEN

UNSERE KURSE

In unseren Kursen lernen Menschen in
Gruppen von- und miteinander. Wir bie-
ten dazu eine breitgefacherte Auswahl an
wohnortnahen und bezahlbaren Kursen
an — in Prasenz und online. Die Angebote
sind fur Personen mit und ohne Vorkennt-
nisse geeignet und zeichnen sich durch
eine angenehme, lernforderliche und ge-
schitzte Atmosphare aus.

Wir streben danach, den Zugang zu unse-
ren Bildungsangeboten so einfach wie
moglich zu gestalten.

Unsere Teilnehmer:innen sind Menschen jeden Alters und Geschlechts, verschiedener
Religionen, Muttersprachen, Nationalitaten und politischer Ausrichtungen. Uns ist wichtig,
dass alle den passenden Kurs bei uns finden, hierfur beraten wir sie gerne und kompetent.
Wir sehen einen groBen Wert in langfristigen und stabilen Kundenbeziehungen.

Zu unserem Kundenstamm gehoren auch Personen, die Deutsch lernen und an Integrati-
onskursen teilnehmen; ebenso Kinder, die im Rahmen der Nachmittagsbetreuung in 6ffent-

lichen Schulen VHS-Angebote besuchen.

UNSER UMFELD

In einem sich standig wandelnden Um-
feld passen wir uns den Gegebenheiten
an und reagieren auf Wiinsche unserer
Kund:innen, Auftraggeber:innen und Part-
ner:innen.

Wir beobachten den regionalen Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt, evaluieren
regelmafig unsere Kurse und die Teilnah-
mezufriedenheit und nehmen Feedback
zum Anlass von Verbesserungen.



