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Aus Griinden der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulierungen zu ver-
wenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefiihrt sind, beziehen
sie sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise.




Statt eines Vorworts: Feedback

Was unseren Teilnehmenden 2019 besonders gefallen hat ...

,Die Grofde und
Aufbau der Veranstaltung
forderte den Austausch.”

,Gute Referentin,
toller Service,
sehr aufmerksam.”

,Viele
praktischen

Fragen wurden
beantwortet.”

LViele umsetzbare
Anregungen.”

~Sehr gute,
kompetente
Referentin.*

,Offene, vertrauensvolle
Atmospare.”




Kommunale Fachkompetenz

Leichte Sprache | -
Praxisworkshop fir den Einstieg

Seit dem Jahr 2018 muissen Behoérden Leichte Sprache verpflichtend einsetzen. Leichte Sprache
ist ein Instrument zur Herstellung von Barrierefreiheit. Durch die Verwendung der Leichten Sprache
werden Menschen angesprochen und einbezogen, die aus unterschiedlichen Griinden die komple-
xe deutsche Alltags- und Bildungssprache nur schwer verstehen. Leichte Sprache zielt somit auf
eine Erleichterung des Zugangs zu Kommunikation in Wort und Schrift ab. Sie folgt dabei festen
Regeln, die in diesem Kurs mit Hilfe von unterschiedlichen Ubungen vermittelt werden.

Inhalte

» Wie kommunizieren wir?

» Herkunft der Einfachen Sprache

» Woher kommen die Regeln?

* Regeln anwenden

» Wie lauft eine Prifung der Texte ab?

* Prufung der verfassten Texte gemafR den Regeln

* Tricks und Fallen

* Texte in Einfacher Sprache verfassen

« Schrift-Stlicke mit Einfacher Sprache verstandlich machen

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen, die Kontakt mit Mensch mit kongnitiven Einschrankungen
haben.

Ziel dieses Seminars ist es, die Kommunikationsfahigkeit situationsgerecht anpassen zu kénnen.

Methoden
Wissensinput, praktische Ubungen und Arbeit an konkreten Texten und Inhalten der Teilnehmer

201-50601

Dozent: Till Weber, Henning Niebuhr

1 Termin: Mi., 25.03.2020 von 9:00 - 15:00 Uhr
Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Gebuhr: 154,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)




Kommunale Fachkompetenz

Leichte Sprache Il -
Praxisworkshop zur Ubung und Vertiefung

Seit dem Jahr 2018 ist Leichte Sprache fir Behérden ver-
pflichtend einzusetzen. Der Follow-up Termin im Abstand
von 5 Wochen dient dazu, die Gestaltung und Erkenn-
barkeit von eigenen Texten zu uberpriifen und sich im
Sprechen der Leichten Sprache zu Gben.

Inhalte

* Regeln kennen
 Gestaltung muss sein
» Wie gestalte ich einen Text in Einfacher Sprache verstandlich?
» Formatierung vorbereiten

* Texte gestalten

* Prasentation der Gestaltung

* Einfache Sprache im Gesprach anwenden

* Tipps und Fallen

» Wie Uberprife ich den Erfolg?

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen, die Kontakt mit Menschen mit kongnitiven Einschréankungen
haben.

Ziel dieses Seminars ist es, die Kommunikationsfahigkeit situationsgerecht anpassen zu kénnen.

Methoden
Wissensinput, praktische Ubungen und Arbeit an konkreten Texten und Inhalten der Teilnehmer

201-506011

Dozent: Till Weber, Henning Niebuhr

1 Termin: Mi., 29.04.2020 von 9:00 - 15:00 Uhr
Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Geblhr: 154,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)




Kommunale Fachkompetenz

Geschlechtergerechte Sprache
.Geschlechtergerechte Sprache als Demokratisierungsauftrag®

Geschlechtergerechte Sprache ist Ausdruck eines wertschatzenden sozialen Miteinanders und
einer demokratischen Betriebskultur - und nicht nur ein l&stiges Ubel im Verwaltungsablauf. So wird
sie aber haufig wahrgenommen.

Was steckt hinter dieser Anforderung und warum ist es nicht ,vollig egal“ ob nur die mannliche
Form im Sprachgebrauch benutzt wird?

Was hat das mit unserer Verfassung zu tun und nicht zuletzt - wie geht das?

Diese Fragen sollen auf der Veranstaltung besprochen werden.

Bringen Sie gerne Texte mit, an denen die Anwendung geschlechtergerechter Formulierungen
geulbt werden kénnen.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen

Ziel dieses Seminars ist es, die Sensibilitat der Mitarbeiter im Umgang mit der Sprache zu steigern.

Methoden
Wissensinput und Arbeit an konkreten Texten

201-50602

Dozentin: Silke Martini, Rechtsanwaltin

2 Termine: Do., 12.03.2020 von 10:00 - 13:00 Uhr
Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Geblihr: 253,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)




Kommunale Fachkompetenz

Projektmanagement

Projekte richtig planen und steuern, Risiken begrenzen, Chancen nutzen, so dass Projektziele
qualitativ, termingerecht und im Kostenrahmen erreicht werden. Wie das geht kann man lernen!

Inhalte

* Projektdefinition, Projektdurchfiihrung und Projektabschluss

* Auftragsklarung, vom Auftrag zum Projekt

» Was sind Meilensteine, Projektstrukturplane, Balken- oder Netzplane?

Zielgruppe
Mitarbeiter, die sich einen Uberblick iiber das Planen von Projekten verschaffen méchten

Ziel dieses Seminars ist das Planen von Projekten mit Leichtigkeit und Freude.

Methoden
Wissensinput, praktisches Planen und Ausfiihren eines Projektes, Transfer auf das Arbeitsumfeld

201-50603

Dozentin: Hilke Soltau, Dipl.-Ing.

1 Termin: Do., 11.06.2020 von 9:00 - 16:00 Uhr
Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Geblhr: 135,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)




Kommunale Fachkompetenz

Stammtisch fiir Stadtplanung und Bauen
Kollegiale Beratung

Niemand muss das Rad neu erfinden, manchmal reicht es schon, sich mit einem Kollegen aus-
zutauschen und dabei auch einmal Gber den Tellerrand, sprich die eigene kommunale Grenze, zu
schauen. Wir bieten den Rahmen, Sie bestimmen die Themen!

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen, die planerisch tatig sind

Ziel dieses Workshops ist der Austausch zur Selbstvergewisserung, Partizipation und zum Wissen-
stransfer.

Methoden
Moderierter Austausch und kollegiale Beratung

201-50603

Dozentin: Ulrike Peters-Kiehn, Dipl.-Ing.

1 Termin: Mi., 22.04.2020 von 10:00-12:00 Uhr

Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Gebuhr: 31,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)
202-50603

Dozentin: Ulrike Peters-Kiehn, Dipl.-Ing.

1 Termin: Do., 21.10.2020 von 10:00-12:00 Uhr

Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Gebduhr: 31,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung)




Jetzt sofort! Am besten schon gestern! Turbulente Zeiten, hohe Arbeitsanforderungen fordern
Sie als ganze Person. Zentriert bleiben, Krafte bundeln, etwas weg schaffen und dabei noch gut
gelaunt bleiben ist das Ziel.

Zeit zurtick gewinnen: Erkennen Sie ,Zeitfresser’ und ,Zeitfallen’. Entscheiden Sie bewusst, wie
Sie lhre Zeit einsetzen wollen!

Zauberworter und Abstandshalter: Ohne ,NEIN“, ,SPATER" und Co. geht es nicht.

Ziele und Prioritaten: Nur wenn Sie wissen, wo Sie hin wollen, kommen Sie auch an.
Stressmanagement: Gelassenheit ist transportabel, jederzeit verfugbar und erlernbar.

Selbstmanagement: Andern Sie Ihre Einstellungen, erkennen Sie ,Jammertéler* und
,Stressfallen’ bei sich und anderen.

Distanz gewinnen: Sehen Sie die Dinge nicht verbissen, starken Sie lhren Witz und Ihre
Schlagfertigkeit.

Mitarbeiterinnen, die im alltaglichen Dauerlauf leichter und besser organisiert ans Ziel gelangen
mochten.

dieses Seminars ist es Ihnen den Ricken zu starken und Sie souveran und sicher wirken zu
lassen.

Wissensinput, praktische Ubungen, Arbeit an konkreten Themen und Fallbeispielen der Teil-
nehmerinnen, Feedbacktechniken, Transfer auf das Arbeitsumfeld, geleitete Selbstreflexion und
Erfahrungsaustausch

Bettina Stadter, Dipl.-Komm.
Mo., 14.09. und Di., 15.09.2020
jeweils von 10:00-17:00 Uhr
Service Meetingpoint Saxenwald
379,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)




Ob es darum geht, Verantwortung zu tibernehmen oder Verhandlungs- und Gesprachspartner zu
Uberzeugen - in diesem Training verbessern Sie Ihren Ausdruck, lhre Prasenz und Ihre Argumen-
tation.

Es geht um Ihre persénlichen Fahigkeiten, um Ausstrahlung und um Non-Verbale-Kommunikation,
damit Sie Ihr Anliegen Uberzeugend, klar und prazise vorstellen kdnnen.

Dieses Training ist praxisorientiert und baut Ihre Fahigkeiten schrittweise auf. Der Abschluss ist Ihr
LAUftritt” mit einem Thema lhrer Wahl, in einem Setting Ihrer Wahl: (iberzeugend, persénlich und
motivierend.

Inhalte
Argumentation anschaulich und Neugierde weckend
Personal-Performance mit Ausstrahlung und Personlichkeit
Non-Verbale Kommunikation lebendig und authentisch
Thema lhrer Wahl auf den Punkt prasentiert

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen

Ziel dieses Seminars ist es, in vielfaltigen Schritten und Ubungen |hre persénliche Performance
und Argumentation zu verbessern. Sie erarbeiten sich neue Facetten |hres persdnlichen Ausdrucks
und optimieren Ihre Uberzeugungskraft.

Methoden

Seminar mit Workshop-Charakter, Wissensinput, hoher Praxisanteil mit vielen praktischen Ubun-
gen (z.B. Spontanreden), Einzel- und Kleingruppenarbeit und Feedbacktechnik, durch die Sie
lhre Kompetenz live und Schritt fir Schritt steigern. Es wird an konkreten Themen der Teilnehmer
gearbeitet und durch den Erfahrungsaustausch der Transfer auf das Arbeitsumfeld gefordert.

Bettina Stadter, Dipl.-Komm.

Di., 03.11. und Mi., 04.11.2020 jeweils von 10:00-17:00 Uhr
Service Meetingpoint Saxenwald

379,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)



Tagtaglich reden wir mit den unterschiedlichsten Menschen und im Normalfall verlaufen die
Gesprache reibungslos. Aber dann gibt es Anlasse, da klappt es nicht und wir finden keinen Draht
zum Gegenlber.

Durch eine klare, verstandliche und zugleich verstandnisvolle Kommunikation und Gesprachsfiih-
rung lassen sich schwierige Situationen leichter meistern. Es hilft maRgeblich, wenn personlichen
Feindseligkeiten, Empfindlichkeiten, Rivalitadten und Ungeschicklichkeiten kein Raum gegeben
wird.

Inhalte
Grundlagen von Kommunikation und Gesprachsfiihrung
Bedeutung von Koérpersprache und Stimme
Kommunikationsverhalten/-muster erkennen
~Schwierige* Gesprachspartner und wie man ihnen beikommt
Bearbeitung von aktuellen Fallen aus dem Arbeitsalltag der Teilnehmer

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Verwaltungen

Ziel dieses Seminars ist es, die Kommunikationsfahigkeit, die Gesprachskompetenz und die sozi-
ale Sensibilitat der Teilnehmer zu steigern und zugleich ihre Fahigkeit zu starken, auf schwierige
Situationen angemessen und flexibel zu reagieren.

Methoden

Wissensinput, praktische Ubungen, Arbeit an konkreten Themen und Fallbeispielen der Teilneh-
mer, Feedbacktechniken, Transfer auf das Arbeitsumfeld, geleitete Selbstreflexion und Erfahrungs-
austausch

Andrea Radvan, Dipl.-Psych.
Mo., 17.02. und Di., 18.02.2020
jeweils von 9:00-16:00 Uhr
Service Meetingpoint Saxenwald
342,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)




Die Konfliktfahigkeit ist eine der wichtigsten Kernkompetenzen liberhaupt. Sie entscheidet dartiber,
wie die Kommunikation, das Miteinander zwischen Kollegen und Fihrung, mit Mitarbeitern oder
Kunden gelingt oder auch nicht. Manch einer tut sich schwer, aber mit ein wenig Ubung und geziel-
ter Hilfe kann man sehr viel verbessern.

Inhalte
Reflexion des individuellen Konfliktverhaltens
Konflikt-Definition
Einstellung zu Konflikten und Zusammenhang von Einstellung und Verhalten
Kommunikation Grundlagen
Aktives Zuhdren
Die 4-Seiten der Kommunikation
Sie- und Ich-Botschaften
Praxisberatung
Erarbeiten von Handlungsoptionen an Fallbeispielen
Ergebnissicherung und Lésungen fiir persoénliche Anliegen
Konfliktstile erkennen und reflektieren
Konflikte ansprechen - Kriterien flr konstruktive Gesprachsfiihrung

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen

Ziel dieses Trainings ist die Verbesserung der Konfliktfahigkeit als Schliisselqualifikation, das
Erkennen der Eigenverantwortlichkeit, das Erfassen von Handlungsalternativen und das Erkennen
und vor allem Erproben von Veranderungsmadglichkeiten.

Methoden
Wissensinput, Einzelarbeit (geleitete Selbstreflektion), Kleingruppenarbeit, Diskussion im Plenum,
Feedbacktechniken, Rollenspiele und Ubungen mit einem hohen Praxisanteil fiir alle Teilnehmer

Bettina Stadter, Dipl.-Komm.

Mo., 11.05. und Di., 12.05.2020 von 10:00-17:00 Uhr
Service Meetingpoint Saxenwald

379,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)



Als Auszubildender den richtigen Ton und das angemessene Auftreten gegeniiber Kollegen und
Kunden zu finden, ist oft nicht einfach. Einen guten Start im Unternehmen hat der, der seinen
,Knigge“ kennt. Angefangen bei der freundlichen BegriiRung bis zum Verhalten im taglichen Um-
gang mit anderen werden alle Themen rund um das gute Benehmen angesprochen. Sie erhalten
Tipps fur ihr Erscheinungsbild, Verhaltensformen im Umgang mit Vorgesetzten und Kollegen und
Hinweise fur eine gelungene Kommunikation im Unternehmen und mit Kunden.

Inhalte
Wertschatzung gegenliber dem Ausbildungsbetrieb
BegriiRung - Handeschitteln
Distanzzonen - Abstand halten
Vorstellen und Bekanntmachen
Du oder Sie?
Korrektes Outfit im Job
Accessoires und Kérperhygiene
Tischregeln kennenlernen
Richtig Telefonieren
E-Mails schreiben
Krankmeldung, Handynutzung, Klatsch & Tratsch
Schweigepflicht einhalten, Social Media
Einstand geben oder nicht?
Smalltalk fihren
Fehler machen und eingestehen

Ziel dieses Seminars ist der respektvolle Umgang untereinander selbst im Fall von Uberforderung
und Konflikten am Arbeitsplatz

Methoden
Wissensvermittlung, praktische Ubungen und Feedbacktechniken

Astrid Fiedler, Imageberaterin

Mo., 28.05.2020 von 9:00-16:00 Uhr
Service Meetingpoint Saxenwald
135,00 EUR (inkl. Tagungsverpflegung und Skript)




Einfuhrung in Excel
Grundlagenseminar

Voraussetzung: PC-Grundkenntnisse

Dieser Kurs bietet einen ersten Einstieg in die Tabellenkalkulation Excel, wie sie vielfach in der
taglichen Buroarbeit eingesetzt wird.

Inhalt

» Funktionsweise der Tabellenkalkulation kennenlernen
* Tabellen erstellen, gestalten und drucken

« Einfache Formeln erstellen

» Einfache kaufmannische Funktionen anwenden

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen

Ziel dieses Seminars ist der sichere und effiziente Um-
gang mit Excel.

Technik
Jedem Teilnehmer steht ein eigener Laptop zur Verfligung
(max. 9 Teilnehmer).

201-50605

Dozentin: Dorothee Sommer, IT-Trainerin

2 Termine: Di., 21.04. und Di., 28.04.2020
jeweils von 9:00-14:30 Uhr

Ort: Rathaus Reinbek, Raum U7

Gebdhr: 120,00 EUR (inkl. Tagesverpflegung und Skript)




EDV

Excel systematisch
Alles was Sie wissen wollen

Erweitern Sie lhren Excel-Horizont!

Arbeiten Sie taglich mit Excel? Haben Sie sich das Programm selbst beigebracht? Beschleicht
Sie manchmal das Gefiihl, dass einige Ihrer Daten und Dateien komplizierter aufgebaut und orga-
nisiert sind als notig?

Wir zeigen Ihnen in unserem eintégigen Workshop, wie Sie Ihren Arbeitsalltag mit Excel einfacher
und effektiver gestalten kénnen.

Voraussetzungen: PC Grundkenntnisse und Grundwissen in Excel

Inhalte:

* Selbsterlerntes Wissen systematisieren

* Eigene Excel-Analysen und Reports spielend leicht
aufbauen

* Tipps & Tricks fir effizientes Arbeiten erfahren

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen

Ziel dieses Seminars ist die sichere und effiziente Anwendung von Excel.

Technik
Jedem Teilnehmer steht ein eigener Laptop zur Verfligung ( max. 9 Teilnehmer)

201-50606

Dozentin: Dorothee Sommer, IT-Trainerin

1 Termin: Di., 05.05.2020 von 9:00-14:30 Uhr
Ort: Rathaus Reinbek, Raum U7
Geblhr: 120,00 EUR (inkl. Tagesverpflegung)



Gesundheitsforderung

Stress - Dauerstress - Schachmatt
Information zu Stress und zur Burnout-Prophlaxe

LBurnout® - ein Wort, das immer mehr zu héren und zu lesen ist. Ein Modebegriff oder die M6g-
lichkeit ein komplexes Beschwerde- und Leidensbild in einem Begriff zusammen zu fassen? Was
verbirgt sich hinter ,ausgebrannt“? Kann ich etwas dagegen tun? Und was?

Beginnen wir viel friiher, denn das Burnout-Syndrom steht nicht pl6tzlich vor der Tir und sagt ,Da
bin ich!”. Es kiindigt sich an. Stehen zu Beginn so positive Dinge wie Tatendrang, Ehrgeiz und
Erfolg im Vordergrund, so treten mit der Zeit negative Erscheinungen wie Midigkeit, vermehrte
kérperliche Beschwerden, sozialer Riickzug und Stimmungstiefs auf. Ware es nicht schén, wenn
wir schon den Anfang sehen kénnten und rechtzeitig die Notbremse ziehen?

In der heutigen schnelllebigen Zeit werden die Anforderungen an den einzelnen immer héher. Die
Verantwortung steigt und damit auch die psychische Belastung. ,Ich habe Stress.“ ist ein Satz

und Gedanke, der schon fast normal ist und zum Alltag dazugehdért. Aber er ist nicht normal und
schon gar nicht gesundheitsforderlich. Was ist eigentlich Stress? Hat jeder den gleichen Stress? Ist
Stress immer schlecht? Kommt Stress von auen oder innen? Was sind die Folgen? Was kann ich
dagegen tun?

Inhalte

» Was ist Stress?

* Physische und psychische Auswirkungen von Stress auf den Menschen
 Psychische Erkrankungen, die durch Stress ausgeldst oder verstarkt werden kénnen
» Wie erkenne ich Stressreaktionen?

- Wege, die ich gehen kann, wenn ich glaube, dass jemand betroffen ist

* Austausch und Besprechung von Fallbeispielen aus der Praxis

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen

Ziel dieser Informationsveranstaltung ist das Erkennen von ersten Anzeichen fur Stress und
psychischer Erkrankungen, die Entwicklung einer Sensibilitat gegentber diesen Themen und der
Austausch iber mdgliche Hilfe, Unterstiitzung und Vorgehensweisen.

202-50602

Dozentin: Andrea Radvan, Dipl.-Psych.

1 Termin: Di., 17.09.2020 von 9:00-13:00 Uhr
Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Gebuhr: 88,00 EUR (inkl. Tagesverpflegung und Skript)




Gesundheitsforderung

Power Update

Ein Training zum Umgang mit Stress und Belastung

Viele glauben: Beruflichem Stress sind wir einfach ausgeliefert, weil wir uns die Situationen, die
uns ,stressen”, nicht aussuchen kénnen. In diesem Seminar werden Sie herausfinden, dass es so
nicht sein muss und erleben den ,gefiihlten Beweis" dafir.

Inhalte

» Meinen Stressoren auf der Spur: Umgang mit destruktiven Gedanken und hohen Anspriichen
« Reflektieren statt Rddeln: Konstruktiver Umgang mit Arbeitsdruck und Leistungserwartungen

« Selbststarkung: So starken Sie durch Stressmanagement |hr Selbstwertgefihl

* Innehalten und sich Gutes tun: Mobilisieren Sie lhre Kraftquellen

« Stressabbau Uber den Korper: einfache Atem- und Korperiibungen fiirs Blro

* Tipps & Tools: Hilfreiche Methodensammlung zum Abbau von akutem und langfristigem Stress
« Die L6sung lauert Uberall: Antworten auf Praxisfragen finden

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter in den Kommunen

Ziel dieses Seminars ist es, Stresssituationen friihzeitig zu erkennen und chronisches Stressver-
halten zu reflektieren und zu entscharfen; einfache Techniken zu erlernen, um Stress aktiv abzu-
bauen. Damit erhalten Sie Ihre Energie, schopfen Kraft und tun etwas fiir Inre Gesundheit.

Methoden

Kurze theoretische Inputs, Anleitungen fiir praktische Ubungen in Kombination mit den individuel-
len Themen der Teilnehmer ergeben einen lebendigen Wechsel von Theorie und Praxis, Kérper-
und Entspannungstibungen.

201-50607

Dozentin: Minou Saribaf, Dipl.-Psych.

1 Termin: Mi., 17.06.2020 von 9:00-14:30 Uhr

Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Gebdhr: 89,00 EUR (inkl. Tagesverpflegung und Skript)
202-50604

Dozentin: Minou Saribaf, Dipl.-Psych.

1 Termin: Mi., 30.09.2020 von 9:00-14:30 Uhr

Ort: Service Meetingpoint Saxenwald

Gebuhr: 89,00 EUR (inkl. Tagesverpflegung und Skript)



Unsere Anmelderegukarien

Anmeldung

Sie kénnen die Seminare postalisch, per E-Mail oder online buchen:
Adresse: Haus der Volkshochschule, Klosterbergenstr. 2 a, 21465 Reinbek
E-Mail: info@vhs-sachsenwald.de

online: www.vhs-sachsenwald.de

Anmeldebestatigung/Teilnehmerausweis

Nach der Anmeldung schicken wir lhnen die Bestatigung per Post oder E-Mail zu. Fehlt Ihnen
diese noch eine Woche nach der Anmeldung, rufen Sie uns bitte an. Sollte ein Kurs uberfillt sein
oder mangels Beteiligung ausfallen, benachrichtigen wir Sie ebenfalls, evtl. sogar mit Nennung
von Alternativen.

Gebiihren

In der Gebihr enthalten sind die Kosten fiir die Seminarverpflegung, Mittagstisch und
Seminarunterlage fiir jeden Teilnehmer.

Bezahlung
Die Geblihr ist zu Veranstaltungsbeginn fallig und kann per Sepa-Lastschriftmandat oder gegen
Rechnung bezahlt werden.

Abmeldung/Widerruf

Ein Fernbleiben vom Seminar oder von der Veranstaltung gilt nicht als Abmeldung.

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung/Anmeldung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform widerrufen. Der Widerruf ist an die Geschaftsstelle per Post, Fax oder E-Mail
zu richten.

Nach Ablauf der o. a. Frist kdnnen Sie gegen eine Abmeldgebihr von 10 Euro vom Vertrag/von
der Anmeldung bis 1 Woche vor Seminarbeginn zurtcktreten.

Fir inhaltliche Beratung:

Ulrike Peters-Kiehn
peterskiehn@vhs-sachsenwald.de
040 - 727 50 586

Mo.: 9:00 - 13:00 Uhr

Do.: 9:00 - 18:00 Uhr




Unsere Veranstaltungsorte

Ladenzentrum

(verkiirzter
Abschnitt)

Schloss
Reinbek

[l Service & Meetingpoint Saxenwald
SMS Betriebs GmbH, Am Ladenzentrum 6b

[ Rathaus Reinbek
Hamburger Str. 5-7
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